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Københavns Kommune

Affaldsplan 2018-2024

Over 100 projekter igangsat

Godt og vel 60 projektledere er tilknyttet planen

800-900 millioner kroner afsat

Målsætninger:

– 70% af husholdningsaffaldet og det lettere erhvervsaffald
indsamles til genanvendelse i 2024

– Genbrug tredobles i planperioden



Etageboliger udgør 89 % af de samlede, 
beboede boligenheder i København

86 % af københavnerne bor i etagebyggeri
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Københavns etageejendomme i runde tal
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• 10.500 ejendomme

• 300.000 husstande 

• 550.000 beboere

• 5.500 kundeforhold

• 14.500 standpladser

• 35% af husstandene har skakt
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Indsamlingsordninger i etageejendomme
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Og flere kommer til:
• Bleer
• Dyrestrøelse
• Potteskår

Fra 1. september 2023



Redskaber til de 
affaldsansvarlige
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Formål: Øge genanvendelsesprocenten 
ved at flere sorterer mere
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Forbedret 
serviceoplevelse

Forbedret arbejdsmiljø

Oplevelse af at 
affaldssorteringen bliver 
nemmere og mere forståelig

Øget tilfredshed med 
standpladserne

Færre udgifter til 
affaldshåndtering

Øget tilfredshed 
blandt 
kundekonsulenter
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Double diamond som overordnet procestilgang
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Indsigt i de affaldsansvarliges 
udfordringer

Sidehoved 10
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Fra indsigter til prototyper
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Adfærd i flere led

Kommunens 
medarbejdere 

promoverer 
værktøjer

Affaldsansvarlige 
bruger værktøjer

Borgere reagerer 
på værktøjer ved 
at sortere (mere 

og bedre)
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Den professionelle affaldsansvarlige

21

Mand

Kort uddannelse

Bruger mobil og 
ikke pc 

Affaldshåndtering som del af en 
bredere opgaveportefølje

Nogle er udelukkende 
gårdmænd, andre er også 
viceværter i klassisk forstand

Nogle er selvstændige, andre er ansat i 
boligforeningernes driftsorganisation 
eller i et større ejendomsservicefirma

Faste eller flyvende

Går ikke op i affald, men vil 
bare have driften til at 
fungere
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Proces

Indsnævr
e 

problemf
elt

Udvikle 
prototyp

er
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Gør det synligt

Gør det nemt

Gør det personligt

Gør det på det rigtige tidspunkt

Gør default til det rigtige valg

Vis at de andre gør det

Vis at de andre synes det er for 
dårligt hvis man ikke gør det

Og så videre…
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Redskaber
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Stampemåtte
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”Ungerne synes det er 
sjovt at lægge pappet 
ovenpå (red. skiltet) og 
så stampe på det.”

”Jeg har ikke tid... det 
gider jeg ikke, de 
andre gør det jo heller 
ikke.”

”Jeg tramper som 
regel på pappet 
men det afhænger 
af størrelse - 
skotøjsæsker eller 
mindre folder jeg 
ikke.”

”Det fik mig til at hoppe på pappet 
i går. Skiltet gør, at det føles som 
et mere aktivt valg at lade være 
med at stampe pappet. Det 
påvirker også én, at andre kan 
kigge ned på én i gården - det er 
lidt pinligt  hvis man ikke stamper 
pappet.”

”Jeg folder altid 
papkasser sammen, 
også de mindre ting, 
og selvom jeg har 
travlt.”

”…men på den anden side, 
synes jeg at det er lidt synd at 
folde dem, fordi så er der jo 
ikke nogen andre, der kan 
tage dem op af 
skraldespanden og bruge 
dem igen.”

Citater fra 
beboerne…
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Stamp dit pap

Plusser

• De affaldsansvarlige 
oplever mere foldet eller 
stampet pap i 
beholderne

• De bruger generelt 
mindre tid på at folde 
pap

• Stampemåtten går som 
varmt brød på vores 
events

• Nogle forsøger at bestille 
til adresser uden for KK

Minusser

• Stampning er ikke altid 
nok

• Måttens holdbarhed

Overvejelser

• Står omkostningerne mål 
med effekten? 

– Ja, når vi ser på 
serviceoplevelse

– Måske nej, når vi ser på 
økonomi
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Stander 
med 
plakater
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Eksempler (nuværende layout)
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“De pizzabakker, der har det 
der grønne biomærke, dem 
smider jeg i bioaffaldet”

Beboer: “Der står på skiltet, at pizzabakker skal i pap.” 
Interviewer: ”Nej, der står, at de de skal i rest.” 
Beboer: ”What the f…? Er de ikke lavet af pap eller hvad?”

“Jeg smider pizzabakkerne i pap, for de kan ikke være i 
skakten”

”Jeg smider dem i rest pga. madrester. Men det er lidt 
hårdt ikke at komme dem i pap, når de ikke er så 
beskidte.” 
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”Jeg smider mælkekartoner i plast efter jeg har 
set skiltet. Yoghurtkartoner skal nok i rest på 
grund af madresterne.” 

”Jeg smider alle drikkekartoner i plast. 
Så længe materialet er det samme, 
skal det vel samme sted hen.”

“Sidst jeg sorterede en mælkekarton smed 
jeg den i bioaffald. Der er jo mælk i.”

“Mælkekartoner skal i plast, siger du. 
Men hvorfor har piktogrammet så 
papfarve?”
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Fleksibelt skiltesystem

Plusser

• De affaldsansvarlige 
oplever løsningen som 
attraktiv, da den kan 
tilpasses gårdens 
udfordringer og flyttes 
rundt

• De oplever en effekt af 
skiltene og vi kan også se 
en effekt i affaldet

• Flere beboere nævner, 
at informationen er nok 
til at de ændrer adfærd

Minusser

• De affaldsansvarlige 
bruger kun de 
budskaber, der har 
betydning for deres 
arbejde

• Ingen brugbare standere 
på markedet

• Endnu et stykke materiel 
til standpladser, der 
allerede er godt fyldt op

• Svært at distribuere

Overvejelser 

• Ideen er god, men…

• Dyr løsning – kan det gøres 
på en anden måde?

• Ændringer i illustrationer og 
tekst ændrer synlighed, 
forståelse og læsbarhed og 
dermed effekt
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Stickers
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Fleksible stickers

Plusser

• Fylder ikke, nemme at 
sende og opbevare

• Opleves som et godt 
tilbud

Minusser

• Svært at finde et godt 
sted at placere dem 
(udover på beholderne)

• Beboerne ser dem 
derfor ikke

• Underlaget skal være 
rent

Overvejelser 

• Effekten er begrænset, 
men serviceoplevelsen for 
de affaldsansvarlige er god
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Sorteringsbord
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Sorteringsbord

Plusser

• Formålet er ikke tydeligt, 
men bordet bruges som 
tiltænkt - beboerne 
oplever det som en 
ekstra hånd

• Klæbet fungerer som 
selvstændig 
informationskanal og 
efterfølgende også lavet 
som poster

Minusser

• Svært at finde plads på 
mange standpladser

• Skal låses fast for ikke at 
blive stjålet eller 
forvekslet med 
storskrald

• Primært attraktiv for de 
mest engagerede 
affaldsansvarlige

Overvejelser

• Det er ikke et meget 
efterspurgt redskab, men 
ok at have i sortimentet
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Nummerering af 
affaldsbeholdere

Sidehoved 41
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Nummerering af beholdere

Plusser

• Fører til dialog med 
beboerne om 
udfordringen

Minusser

• Ingen effekt i denne 
form

• Fungerer ikke intuitivt, 
men man kan godt gætte 
sig til betydningen

• På mange standpladser 
er det svært at placere 
numre på en måde, der 
understøtter intentionen

Overvejelser

• Redskabet er droppet

• Fordelingsproblematik 
skal løses på anden vis
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Alternativ: 

Rådgivning om 
beholderopstilling
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Skilte og farvede låg
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Effektvurdering
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• Fald i restaffaldet i testgårdene, stigning i kontrolgårdene. Størst fald 
i gårde med låg+fraktionsskilte, mindst fald i gårde kun med låg

• Faldet understøttes af at beboerne ved slutningen af testen angiver, 
at de sorterer mere

• Stigning i social norm i testgårde med fraktionsskilte

• Beboerne oplever, at der roder mindre og at beholderne i højere 
grad sættes tilbage på deres plads

• De affaldsansvarlige vil gerne have skiltene

• Kundekonsulenterne vil gerne promovere skiltene
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Får vi så det vi går efter?

53

Forbedret 
serviceoplevelse

Forbedret arbejdsmiljø

Oplevelse af at 
affaldssorteringen bliver 
nemmere og mere forståelig

Øget tilfredshed med 
standpladserne

Færre udgifter til 
affaldshåndtering

Medarbejder-
tilfredshed?

Øget 
genanvendelse







Holder til 
køkkenkurv

Resultater fra brugertest 
i 34 husstande
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Udfordringen

57

• Madaffald udgør 30-40% af restaffaldet.

• 60-65% af borgerne siger, at de sorterer madaffald. 10-15% gør det 
dog kun i perioder. Tallet har ligget stabilt i hele planperioden.

• 25-30% synes, at madaffald er den fraktion, der er mest besværlig at 
sortere og det er den fraktion vi ser det største frafald på. 

• De, der bor i hus, sorterer betydeligt mere madaffald end de, der bor 
i lejlighed
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Handlingstrin der forudsætter sortering

58

opdage at de kan sortere en ny type affald

identificere beholderen til netop dette affald 

lære hvad der skal sorteres i denne fraktion 

lave et system i hjemmet til sortering af dette affald 
- kan indeholde flere handlinger som at indkøbe en ny spand, finde den rette plads, mm.

sortere affaldet – gerne korrekt 

gå ned med affaldet og komme det i den rette beholder

Førend borgerne begynder at sortere noget nyt skal borgerne…
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EFFEKTMÅLING PÅ 34 HUSSTANDE OVER 9 UGER
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Københavns Kommune

Identificerede barrierer for sortering af madaffald

• Borgerne kan falde fra ved flytning - Der er ca. 90.000 interne flytninger og 50.000 tilflytninger i KK om året

• Borgerne mangler tillid til bioposerne - 58% af dem der sorterer, har oplevet problemer inden for det sidste år.  Det 

er en væsentlig grund til, at borgeren ikke sorterer mere af deres madaffald 

• Borgerne er utilfredse med den uddelte køkkenkurv – den river poserne op og opleves skrøbelig

• Borgernes placering af køkkenkurven i hjemmet modvirker sorteringen – den skal sidestilles med rest under vasken

• Mad i emballage ryger til rest – og emballagen ryger med – hos dem der sorterer er det 30-38% af madaffaldet i rest

• Borgerne har brug for nem adgang til nye bioposer - 36% oplever at løbe tør. Det afbryder den gode vane

• Borgerne tror, at de sorterer det hele – 82% tror de sorterer over 70%. Det gør kommunikationen svær

• At sortere madaffald er ikke en del af hverdagen – 13% gør det kun i perioder – vanen brydes let

• Borgere med skakt er mindre motiveret til at sortere madaffald – 8% færre sorterer madaffald (34% har skakt)

• Borgere der bor alene føler de har for lidt madaffald til at det nytter – i 2021 boede 137.000 alene i København

• Brugerrejsen for at gå ud med af madaffald i etageejendomme modvirker øget sortering - opleves mere besværligt
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Sådan vil vi øge sorteringen af madaffald

• Flytning – startpakker skal få borgerne hurtigere i gang med at sortere 

madaffald(igen) efter flytning 

• Tillid til bioposer – det anbefales at kommende poser får en tykkelse på mindst 22 

my, for at sikre tillid og fjerne utryghed/ubehag ved udtagning af madaffald 

• Køkkenkurv – det anbefales fremadrettet at udlevere en ny type køkkenkurv (evt. 

Frederiksbergmodellen)

• Køkkenkurvens placering – forsøg med at udvikle en helt ny type stativ frem for kurv 

til etageboliger

• Madaffald i emballage – integreres i kampagner og modvirkes via madspildsindsats

• Bioposedistribution – opsætning af bioposedispenser i alle gårde 

• Kampagne – stor kampagne få at øge den sociale norm og sætte fokus på bedre 

poser, såfremt disse opnås. 

• Skakte –mulighed for at omlægge skakte til madaffald – begrænset potentiale pga. 

skaktenes rammer

74

2022

2022

2022

2022/2023

2023

2023

2023

    ?

Løsning                   I drift
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